Mi s-a terminat promotia la abonament si imi apar reduceri pozitive pe factura.
Care este explicatia?

In data de 06/06/2013 sunt dezactivate doua reduceri in valoare de 2 euro , respectiv 1 euro,
motiv pentru care la factura urmatoare, cea din 6.07.2013 sunt afisate cele doua reduceri
proratate pentru perioada 7.06.2013 — 5.07.2013 pozitive, mai precis 0.97 euro si 1.93 euro.

Perioada Cost(Euro  Unitan Unitari Total utilizare Unitatide Total abonat
fara TVA)  reportate incluse retea reportat  (Lei fara TVA)
Abonament si extraoptiuni

Mega National 7 06/07/2013-05/08/2013 5.64 2504
Optiune Smartphone 600MB 06/07/2013-05/08/2013 6,45 28,64
Opti : 06/07/2013-05/08/2013 147 653
~Feducere abonament lunar ™, ~U7/06/2013-05/07/2013 (097" 431
“~Beducere abonament lunar ~-07/06/2013-05/07/2013 W93/ 857
RedLUcers oprione SWS intensiv 06/07/ 2075070872013 -147 -6.53
Total abonament si extraoptiuni cu recalculare 66.56

Deoarece la factura anterioara, cea emisa in 6.06.2013, reducerile au fost postate pentru intreaga
perioada 6.06.2013 — 5.06.2013, perioada in avans:

Abonament si extraoptiuni

Mega National 7 05/06/2013-05/06/2013 018 080
Mega National 7 06/06/2013-05/07/2013 5.64 2458
Optiune Smartphone 600MB 06/06/2013-05/07/2013 6,45 2857
Optiune SMS Intensiv 06/06/2013-05/07/2013 147 6.51
Utilizator Business Talk__ 05/06/2013-05/06/2013  0.10 -044
~FReducere abonament lunar™ —06/06/2013-05/07/2073 . ~2.00 ™, -886
“~Reducere abonament lunar—" ~_06/06/2013-05/07/2015—"*-1,00 .~ -4.43
Reducere optiune SMS Intensiv 06/06/2013-05/07/2013 -1.47 -651
Total abonament si extraoptiuni cu reducere 4062

Urmand ca sistemul sa vada dezactivarea din 6.06.2013 si sa recalculeze valoarea corecta ce
trebuia acordata de sistem doar pentru 6.06.2013 — 6.06.2013 si nu pentru o luna intreaga.



